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Figura 2.1 - Sistema de abastecimento de dgua, com captacdo em curso de dgua e com
reservatério apoiado.

O Sistema de Abastecimento de Agua em Lindéia inicia-se pela captacdo da
agua bruta no Rio do Peixe, depois é bombeada até a Estacdo de Tratamento
de Agua — ETA para o tratamento adequado e torna-la potavel e, por Gltimo, a
distribuicdo até os consumidores, para fins de consumo doméstico, servigos

publicos, consumo industrial e outros usos.

Sao tratados 40 L/s e que representa 3.456 md/dia que sdo distribuidos em
uma rede de tubulagcao que € de 40,17km, responsavel pelo abastecimento de
85% da necessidade do municipio.

Sao realizadas Analises Fisico/Quimico da agua bruta e da agua tratada para
consumo; Analise de Ph, Cor, Turbidez, Cloro, Fluor, Temperatura, Cor
aparente, Fluoreto a cada duas horas, bem como sdo realizados Analises
bacteriolégicas (presenca / auséncia de coliformes) 3 vezes por semana,
atendendo Andlises da Portaria MS — 2914 (completa)a cada 3 dias.
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Caracteristicas Gerais

indice de Atendimento Urbano de Agua..........cccceeueveveveueeeeeeeeeecnne, 85%
(Prefeitura/2013);
indice de HIdromMetragao. .........cceueeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 85%
(Prefeitura/2013);
Extensdo da Rede de AQUa.........ccovoieeueeieeeeeeeeeeee e 40,17 km
(Prefeitura/2013);
Volume Anual Produzido Total do Municipio (m3)................... 875.124 m3
(Prefeitura/2013);
indice de Perdas na DiStribUIGAO. ............cceveveveveerereeeee e 38%
(Prefeitura/2013);
Quantidade de Ligacdes Ativas de AQUa.........coccvveeveeeeeieeeeeeennn. 2.033
(Prefeitura/2013);
Vazao de Captacdo (mananciais superficiais)........ccccvvreeerrerernn.. 80,56 L/s
(Prefeitura/2013);
Vazao Extraida dos Pocos (mananciais subterraneos)................. 1,56 L/s
(Prefeitura/2013);
Volume Total de ReServagao..........coecuuveerieiiiiiiiiiieee e 1.985 m3

(Prefeitura/2013).



Reservacao
O sistema de reservacao possui 13 reservatérios de agua tratada construidos,
totalizando 1286 um volume acumulado de 1.985 m3.

Fotos de 2 (dois) dos 13 (treze) reservatodrios de agua tratada para abastecimento publico

Reservatorios de agua tratada

e Centro de Reservacdo da ETA — R-01/ (ETA) — 360(m?) — Ap/Concreto.
e Centro de Reservacao da ETA — R-02 / (ETA) — 360(m3) — Ap/Concreto.
e Centro de Reservacdo da ETA — R-03 / (ETA) — 180(m?) — Ent/Concreto.
e indio de Ouro - R-04 / 100(m3) — Ap/Aco.
e indio de Ouro - R-05/ 50(m3) — Ap/Aco.
e EEAT 2 (Captacéo) — R-06 / 25(m?) — Ent/Concreto.
e EEAT 1 Reservagdo da ETA - R-07 / 30(m?) — Ap/Concreto.
e Mosquito — R-08 / 50(m3) — Ap/Concreto.
o Village das Fontes — R-09 / 100(m3) — Ap/Ago.
e Village das Fontes — R-10/ 150(m3) — Ap/Ago.
e Prefeitura1 - R-11/ 80(m3) — Elevado/Concreto.
e Prefeitura2 — R -12/ 400(m?3) — Enterrado/Concreto.
e Jardim da Lage R -13/100(m3) — Ap/Ago.
o O sistema possui um total de 13 reservatorios de agua tratada

construidos, totalizando um volume acumulado de 1.985 ms.



METAS E DESAFIOS

Construgdo e ou ampliacao de Estacdo de tratamento de agua — ETA
com tecnologias modernas que reduzam gastos, principalmente
energéticos;

Como a rede € antiga ha necessidade de se efetuar nova setorizagao na
rede, com estabelecimento de setores de medi¢cdo, concomitantemente
a implementacao de um Programa de Reducao de Perdas, que esteja
relacionado com a substituicao de redes, troca de hidrémetros e ramais
e com implantagdo de uma gestdo comercial eficaz do sistema de
micromedicao/faturamento.

Substituicdo gradual da rede de distribuicdo (antiga) evitando o alto
indice de perda;

Realizar o desassoreamento nos cérregos e parte do Rio do Peixe,
principalmente préximo aos pontos de captacao de agua bruta para o
tratamento e distribuigcéo.



ESGOTAMENTO SANITARIO

Dados e Informagbes Gerais do Sistema de Esgotos Sanitarios

Populagao total — (IBGE 2010) .....ueveiieeieeiieiee e eeireeee e 6.712 hab;
Quantidade de ligagdes ativas de eSgoto.........cceeeveririiiiiiieeeeeeiiieeen. 1.143 un;
Extens@o de rede de €SQO0t0....cccuuiiiiiiiii i 20,79 km;
Volume anual coletado total N0 MuNiCipio ......eeeeeeiiiiiiieiiieeeeee 392.055 m3;
Volume anual tratado total do MuNICIPIO .....coveeiiiiiiiiiie e 0 ms.
indice de atendimento urbano de €SgOt0 .......c.c.cvuevevecueveeereee e, 56%.

Operado pela prefeitura, através da Diretoria de Meio Ambiente e Agricultura, o
sistema de esgotos sanitarios do Municipio de Lindéia conta com uma Estacao
de Tratamento de Esgoto (ETE), responsavel pelo tratamento do esgoto
coletado na Sede (4rea urbana mais central). Atualmente a Estagdo de
Tratamento de Esgoto encontra-se em teste e manutencao onde o esperado é
que em 2 semanas entre em operacao, jA com esgoto de emissario que esta
em manutencdo, substituicdo de equipamentos e adequacdes para que

recebam o esgoto e este chegue até a ETE para o devido tratamento.

T
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Em relagdo a area urbana do entorno da 4&rea mais central, as solugbes sao
individualizadas, predominando o tratamento em fossas sépticas individuais.

Sistema de Esgotamento

A rede coletora abrange hoje cerca de 56% da zona urbana do municipio,
envolvendo principalmente a parte central da cidade, nos arredores do Rio do
Peixe. Para tratamento destes esgotos, uma ETE compde o sistema, e esta
localizada na Estrada dos Toledos, na margem direita do Rio do Peixe.

Dois interceptores sao responsaveis por conduzir os esgotos coletados até as
estacOes elevatdrias existentes. Ambos margeiam o Rio do Peixe, um pela
margem direita (Interceptor 1) e outro pela esquerda (Interceptor 2).

Interceptor 1 (Margem Direita do Rio do Peixe)

Este interceptor tem seu inicio na Avenida Comendador Pedro Fachini, proximo
a esquina com a Avenida Guaianazes e segue margeando o Rio do Peixe até ir
de encontro a estacao elevatéria de esgotos (EEE 1), localizada na Estrada
dos Toledos, proximo a esquina com a Rua José Gigli.

No seu trajeto, intercepta esgotos coletados em diversas localidades nos
Bairros Tijuco Preto e Olaria. Sao elas: Loteamento Encosta do Lago; Parque
indio de Ouro; Jardim Estancia Linddia; 24 de Outubro; Loteamento Cristo
Redentor; e Conjunto Habitacional Sao Judas Tadeu (POP I).

Todo em manilhas de barro vidrado de 300 mm, ele percorre cerca de 2.200
metros antes de alcancar a EEE 1. O estado de conservagédo do interceptor
apresenta vazamentos constantemente. Em 2010 uma enchente no Rio do
Peixe provocou o rompimento do mesmo em alguns pontos, piorando a
situacdo da tubulagdo. A troca é feita de acordo com as necessidades de
manuten¢do, e, quando ocorre, 0os tubos de manilhas sédo substituidos por
tubos de PVC.

Il. Interceptor 2 (Margem Esquerda do Rio do Peixe)
Do lado oposto do Interceptor 1, o Interceptor 2 tem seu inicio na Rodovia
Octavio de Oliveira Santos (Rod. Linddia - Socorro), préximo a rotatéria de



entrada da cidade. Deste ponto, segue margeando o Rio do Peixe até ir de
encontro a estagéo elevatoéria de esgotos (EEE 2), ja préxima a ETE.
Responsavel por interceptar os esgotos coletados no Loteamento Village das
Fontes e no Conjunto Habitacional CDHU, o interceptor 2 também é em
manilhas de barro vidrado, diametro de 300 mm, com extens@o de cerca de
2.500m. Também mal conservado, e avariado na enchente em 2010, apresenta
vazamentos constantes. Assim como para o interceptor 1, a troca € feita de
acordo com as necessidades de manutencédo, com a substituicdo dos tubos de
manilhas sao por tubos de PVC.

Ap6s a chegada dos interceptores as EEEs, os esgotos coletados séao
recalcados até um 1825 PV, de onde seguem por gravidade através de um
emissario (Emissario Final) em manilhas de barro de 300 mm de diametro.
Esse emissario segue na margem do Rio do Peixe por aproximadamente 155
metros, antes de entrar no poc¢o de succédo da EEE 3, elevatéria final. Da EEE
3, 0s esgotos séo recalcados ao tratamento preliminar da ETE.

ETE
A ETE foi inaugurada em abril de 2012 através do Programa Agua Limpa, e
tem capacidade nominal total de 13,65 L/s. Foi projetada para receber todo o
esgoto da cidade, porém a rede de esgotos ainda ndo esta totalmente
construida na sede do municipio. E composta pelas seguintes unidades:

e Deposito/Escritério;

e Gradeamento;

e Desarenador;

e Medidor de vazao (Calha Parshall) na entrada da ETE;

e Tanque Pulméo;

o Estagbes Elevatorias EEE 4 e EEE 5;

e 2 (dois) Reatores Anaerobios de Fluxo Ascendente (UASB);

e 2 (dois) Biofiltros Aerados Submersos (BAS);

1 (um) tanque de lavagem;



e 1 (um) Tanque de Contato para Desinfeccao;

e Medidor de vazao (Calha Parshall) na saida da ETE;

e 2 (dois) Leitos de Secagem:;

e Emissario Final;

e Casas dos Sopradores e para Abrigo do Gerador de Emergéncia.

O projeto previu a instalacdo de quatro conjuntos de reatores (UASB+BAS),
sendo dois deles instalados no inicio de plano. Cada conjunto tem capacidade
para tratar 6,825 L/s, portanto, a capacidade inicial de tratamento € de 13,65
L/s, considerando a vazao média. Ao final do plano, apds instalados os outros
dois conjuntos de reatores, a capacidade sera de 27,30 L/s.

Ap6s a chegada a EEE 3, os esgotos sdo encaminhados ao tratamento
preliminar, composto por um gradeamento de barras paralelas para remocéao
de sélidos grosseiros seguido de uma caixa desarenadora, cuja finalidade é
reter solidos de menor didmetro. Na saida da caixa de areia, foi instalada uma
calha Parshall para medigcéao da vazao afluente.

ApGs passar pelas etapas anteriores, 0 esgoto segue para as EEEs 4 e 5, que
alimentam os reatores anaerobios de forma continua. Acoplado ao poco das
elevatérias, existe um tanque pulmao que regulariza os picos de vazao nos
horarios de maior consumo. Todo o esgoto bruto, ao chegar as elevatorias,
alimenta também o tanque pulmao, uma vez que possuem liga¢des pelo fundo,
tornando-se vasos comunicantes.

O tratamento biolégico é realizado através da associacdo do tratamento
anaerdbio e posterior polimento aerobio, através de reatores anaerdbios de
fluxo ascendente (UASB) e biofiltros aerados submersos (BAS).

A sequéncia UASB-BAS, caso operado de forma correta, possibilita indices de
remocao de matéria organica poluidora expressa em DBO proximos de 90%.



Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

O municipio de Linddia esta inserido na Sub-Bacia do Rio do Peixe cujas
caracteristicas principais sédo: alta suscetibilidade a processos erosivos, pontos
dispersos de cobertura vegetal nativa e secundaria, e economia baseada
principalmente em atividades pastoris.

O sistema de drenagem natural do municipio é composto, principalmente, pelo
Rio do Peixe e Cérrego do Barreiro.

Sistema de Drenagem Urbana Existente

Microdrenagem

O sistema de microdrenagem urbana capta as aguas escoadas
superficialmente e as encaminha até o sistema de macrodrenagem através das
seguintes estruturas: meio-fio ou guia, sarjeta, boca-de-lobo, poco de visita,
galeria de &agua pluvial, tubo de ligacdo, conduto forcado e estacdo de
bombeamento (quando necessario).

O municipio dispde de estruturas de drenagem na area urbana. Porém, o
levantamento em planta da rede de drenagem e demais informagdes técnicas
relativas ao numero de estruturas, dimensbes como extensdo da rede,
didmetro das galerias, numero de bocas-de-lobo, localizacdo dos pocos de
visita etc., ndo esta cadastrado ou disponivel para consulta. Também nao ha
informacdo sobre a manutengcdo e limpeza periédica do sistema de
microdrenagem.

A incapacidade de um sistema de microdrenagem fica evidenciada pela
ocorréncia de pontos de alagamento durante chuvas intensas, potencializados
pelo aumento do escoamento superficial direto.

Segundo o Grupo Executivo Local, ndo ha pontos de alagamento no municipio.
Ha rede de drenagem em quase toda a cidade, porém, a mesma encontra-se

em mau estado, pois se trata de uma rede muito antiga.

Macrodrenagem
A macrodrenagem de uma zona urbana corresponde a rede de drenagem

natural, ou 2393 seja constituida pelos cérregos, riachos e rios que se



localizam nos talvegues e vales. No caso do municipio de Linddia as
macrodrenagens identificadas sao:
e Rio do Peixe; e

e (Cobrrego do Barreiro.

As aguas de chuva, ao alcancar um curso d’agua, causam o aumento da vazao
por certo periodo de tempo. Este acréscimo na descarga da agua tem o nome
de cheia ou enchente. Quando essas vazdes atingem tal magnitude a ponto de
superar a capacidade de descarga da calha fluvial e extravasar para areas
marginais, habitualmente ndo ocupadas pelas aguas, caracteriza-se uma
inundacao.

No municipio em questao, existe um conjunto de bacias de reteng¢édo formada
por cinco represas, com as seguintes caracteristicas:

e Represa 1 — Area molhada de 28.818,85 m2 x 2,00 m = 57.637,70 m3;

e Represa?2 - Area molhada de 43.929,52 m2 x 2,00 m = 87.859,04 m3;

e Represa 3 — Area molhada de 187.252,48 m2 x 8.00 m = 1.498.019,84

m3;
e Represa 4 - Area molhada de 10.869,43 m2 x 1,50 m = 16.304,15 m3;
e Represa 5 — Area molhada de 5.202,30 m2 x 1,25 m = 6.502,88 m3.

De acordo com o Grupo Executivo Local, os problemas de macrodrenagem
existentes no municipio estdo associados a esse conjunto, e estdo descritos a
sequir:

e A primeira e a segunda represas estdo completamente assoreadas,
devido ao desmatamento das coberturas vegetais da redondeza para
promover a ocupacgao urbana associado a um perfil de terreno de grande
declividade;

e Em decorréncia das primeiras represas estarem assoreadas,
sedimentos sdo carreados constantemente a terceira lagoa, a qual

também est4d em processo de assoreamento. E visivel a formagdo de



bancos de areia e o aparecimento de vegetacao em diversas porgdes da
represa. O mesmo acontece com a quarta lagoa do conjunto.

e A Ultima represa possui um vertedouro subdimensionado, cujas medidas
sao 11,00 metros por 0,50 metros, ndo suportando as vazdes de cheias,
elevando o nivel da represa e, consequentemente, provocando
inundagdes na rua. Apds a passagem do vertedouro, a agua escoa para
o Rio do Peixe por meio de 4 galerias de 80 cm por cerca de 15 metros,
até chegar ao rio. Além disso, esta mesma represa ja apresenta porcoes

bastante assoreadas.

As principais estruturas do sistema de microdrenagem e ponto de inundacéo e
assoreamento existentes encontram-se apresentadas na llustracdo 6.3,
apresentada no capitulo 6.

Nao foram identificados estudos relativos a projetos de estruturas para o

sistema de drenagem urbana.

Diagnéstico do Sistema de Drenagem Pluvial Urbana

A partir das caracteristicas hidraulicas levantadas em campo no ponto critico, é
possivel determinar sua capacidade de escoamento, sendo esta contraposta
com a vazdo maxima calculada no ponto da bacia, resultado do modelo
hidroldgico apresentado no capitulo anterior.

O diagnostico do municipio de Linddia consistiu basicamente em verificar a

capacidade de escoamento da estrutura no ponto critico para a vazao maxima.

Interpretacdo das necessidades

A estrutura extravasadora apresenta 4 m de largura e uma capacidade de
escoamento de 2,4 m?¥/s. ApOs a passagem pelo vertedouro, a 4gua escoa para
o Rio do Peixe por meio de 4 galerias de segéao circular, com diametro de 80
cm, que apresentam capacidade conjunta de 3,21 md%/s. J& a vazdo maxima
nesse local, até o rio do Peixe, é de 26,7 m?/s.



Em nivel de planejamento é possivel concluir que essa estrutura extravasadora
necessita ampliar sua capacidade, a fim de evitar problemas quando ocorrer
uma chuva critica.

Conforme descrito no capitulo 4 desse relatorio — Indicadores — para avaliagao
do componente drenagem, em relagdo aos aspectos institucionais e pontos
criticos 0os quadros 4.8 e 4.9 mostram os indicadores referentes ao municipio
de Lindéia.

Observa-se que Lindbia ndo pontuou em nenhum indicador de macrodrenagem
e somente um em microdrenagem (existéncia de monitoramento de chuva), ou
seja, nao apresenta ainda uma estrutura organizacional adequada.

A inexisténcia de uma abordagem especifica do componente drenagem no
Plano Diretor Urbano do municipio, assim como a auséncia de planejamento
desse componente, representa um motivo de preocupagdo com relacdo a
possibilidade da ocorréncia de uso e ocupacado do solo futuro com impactos
negativos na macrodrenagem.

A presenca de legislacdo especifica de uso e ocupacao do solo que trata de
impermeabilizacdo, medidas mitigadoras e compensatorias evitaria o0
surgimento desses impactos, como areas sujeitas a inundacao, decorrentes do
processo de urbanizagao.

A auséncia de padronizagéo para o projeto viario e drenagem pluvial, dificulta a
manutencdo e troca dos componentes. J& a auséncia de uma equipe de
inspecao e manutencéo dificulta o controle sobre a execucéo e conservacao.

O servico de verificacao e analise de projetos € importante para auxiliar o
municipio a garantir o atendimento a legislacao pertinente.

Vale destacar que o monitoramento das chuvas é realizado pelo DAEE, sendo
importante 0 municipio também registrar e elaborar um banco de dados.

E necessario também o monitoramento dos cursos d’agua, e dos problemas
envolvendo os sistemas de drenagem, a fim de o municipio registrar e criar um

banco de dados dos incidentes e relaciona-los aos eventos naturais ocorridos.



Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Soélidos

A coleta dos residuos sélidos domiciliares e comerciais do municipio é
realizada porta a porta por meio de dois caminhbes compactadores. A
frequéncia da coleta é diaria, porém setorizada, e varia de acordo com cada
regido, atendendo a toda populagao, tanto urbana quanto rural. Para o sistema
de coleta a prefeitura conta com dois caminhdées compactadores, que
percorrem aproximadamente 3.600 km por més, um veiculo de poda e um
trator reboque que percorrem aproximadamente 200 km por més.

Todos os residuos domésticos e comerciais coletados vao para uma area de
transbordo em Amparo, e depois seguem para Paulinia, em funcdo do
firmamento de um consércio intermunicipal que abrange 12 municipios da
regidao (CISBRA).

Sao coletados aproximadamente 5,6 toneladas por més de residuos comuns,
72 t/més de residuos inertes e 150 kg/més de residuos de servicos de saude.
Vale salientar que, no municipio de Lindoia, ndo ha servigo de coleta seletiva.
Sobre os residuos soélidos inertes, 0s mesmos sao coletados por cagambeiro, e
depositados em uma area particular licenciada em Aguas de Linddia.

A execucao de servicos de coleta, transporte e destinagcao final dos residuos
dos servicos de saude dos grupos “A”, “B” e “E”, é realizada pela empresa
especializada STERLIX Ambiental, conforme Resolucdo CONAMA n?®
358/2005, da Resolucdo RDC ANVISA n? 306/2004 e Resolugdo SMA n°
33/2006. O contrato com a empresa especifica prevé um total de
aproximadamente 150 kg /més de residuos gerados e coletados.

A totalidade dos residuos coletados é encaminhada para tratamento e
disposicao final no municipio de Mogi Mirim/SP.

Nao existem dados quantitativos e/ou qualitativos quanto a geracéao e coleta de
outros tipos de residuos.

Hoje o municipio possui um projeto em andamento. Refere-se ao Consorcio
Intermunicipal de Saneamento Béasico da Regido do Circuito das Aguas
Paulistas (CISBRA), que visa solucionar o problema da disposicao de residuos
das cidades participantes do mesmo.



Indicador de Coleta Regular

Como o municipio de Linddia tem 100% de coleta de lixo domiciliar, o lcr é
igual a 100. Neste caso, o atendimento da coleta deve ser mantido e
continuamente avaliado para que o servigo nao deixe de ser prestado.

e Igr — Indicador de Tratamento e Disposicao Final de RSD

De acordo com a avaliacdo da CETESB, no ano de 2012, o aterro sanitario
onde atualmente os residuos de Linddia sdo dispostos — CGR-Paulinia, obteve
IQR = 9,8 sendo avaliado como Adequado. (Inventario de Residuos Soélidos
Domiciliares — 2012 — CETESB). Ainda de acordo com esta avaliagao, apenas
um item recebeu pontuagao zero:

e Profundidade do lencol freatico (P) x Permeabilidade do solo (k).

E necessario, portanto que, o municipio de Lindéia faca adequagdes no quesito
reaproveitamento. Por exigéncia da PNRS, somente sera permitida a
disposicao em aterro os residuos nao reaproveitaveis, ou seja, os rejeitos.

e Isr— Indicador de Saturacédo do Tratamento e Disposicéao Final de RSD
A vida util prevista do CGR- Paulinia, local de disposicdo atual dos RSD de
Linddia, de acordo com a licenca de operacdo emitida pela CETESB em
outubro de 2012 é de 7 anos e 10 meses, portanto o tempo em que o sistema
ficara saturado é maior que 5 anos, sendo atribuido ao municipio um lsr igual a
100.
Neste caso, esta unidade podera continuar como uma alternativa na
proposicao de cenarios, apresentado em fase posterior do trabalho. Cabe
ressaltar que, esta vida util certamente sera ampliada, visto que o
reaproveitamento dos residuos sélidos passou a ser compromisso obrigatério
das municipalidades apdés a Lei Federal 12.305 de 02/08/10, referente a
Politica Nacional dos Residuos Solidos.
Ainda assim, na proposi¢cdo de cenarios, apresentado em fase posterior do
trabalho, o municipio tera o detalhamento de programas, projetos e agdes, de
forma a buscar alternativas para disposigéo final dos RSD.

e Demais servicos analisados
Em Linddia, ndo existe coleta seletiva, o que delega a coleta domiciliar a

responsabilidade pelo recolhimento de todos os residuos gerados pelos
domicilios. Porém, por exigéncia da PNRS, somente sera permitida a



disposicdo em aterro sanitario dos residuos nao reaproveitaveis, ou seja, 0s
rejeitos. Assim, o que era uma iniciativa voluntaria passa a ser uma obrigacao
do municipio, que devera planejar e implantar sistemas de coleta seletiva
realmente ampla e eficiente.

Os residuos da construcao civil (RCC), apesar de coletados por cagambeiros e
langcados adequadamente em aterro licenciado, ainda precisa da
conscientizacdo por parte dos municipes para que nao haja descarte destes
residuos clandestinamente, como em terrenos baldios e margens de corregos,
onerando os custos de coleta e transporte para o municipio. E importante que o
municipio acompanhe qualitativamente o modelo praticado, para que seja
avaliada a implantacdo de uma unidade de recebimento e reaproveitamento de
RCC municipal, ou ainda, de uma unidade consorciada.

Os residuos dos servigos de saude (RSS), ja tém um modelo de coleta,
transporte e destinacdo final diferenciado pelo seu nivel de periculosidade.
Atualmente tal modelo atende de maneira adequada, em termos quantitativos,
o municipio. E necessario que o0 municipio também acompanhe
qualitativamente o modelo praticado.

Cabe ressaltar, que o municipio deve se utilizar dos indicadores sugeridos, ou
se utilizar ainda de outros, para que todos os servicos prestados sejam sempre

executados de maneira adequada, respeitando as legislacdes vigentes.



